ZETKAMA Sp. z 0.0.

ul. 3

PL 5;\?:{?) J-Szcinawka Srednia G Z ET KA M A

FICHE DE RECLAMATION CLIENTS- PIECES COULEES ‘ P1P09101F03R01 ‘

RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Société :

Nom / Prénom du client : Adresse :

Personne de contact :

Numéro de téléphone :

SEE RN L

E-mail :

DETAILS D'ACHAT

Ne°de facture: ou N° de commande: ou la date d'achat:

Le nom du produit reclamé :

Le nombre d'articles reclamés:

Al INE

Ne° des coulées :

IDENTIFICATION DE LA COULEE

Dans le cas du retour du produit — I’information sur le retour de la coulée avec la sélection des
endroits considérés comme défectueux :

Dans le cas ou le produit ne peut pas étre renvoyé — I’envoi d’une photo visible avec la désignation
de la coulée :

DESCRIPTION DU DEFAUT

=

La piéce jointe contenant la photo représentant le défaut et son emplacement:

N

La description du probléme identifié:

ATTENTE DE LA MANIERE DU REGLEMENT DE LA RECLAMATION (cocher X)

Remplacement de la coulée- le délai de livraison de la marchandise:

La note de débit:

La facture rectificative:

HlwineE

Autres:

NIP 8851638244 Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu tel. (0048) (074) 86521 11
VAT NO. PL 8851638244 IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego fax (0048) (074) 865 21 01
Kapitat zakladowy 5 000,00 PLN KRS 0000613969 e-malil: biuro.zarzadu@zetkama.com.pl

www.zetkama.com.pl




